PODMIENKY OCHRANY SUKROMIA

Tieto podmienky ochrany stukromia (d'alej len ,Podmienky ochrany sukromia") sme vypracovali za
Ucelom informovat Vas o tom, aké osobné tidaje spractivame, preco ich spracivame, ako s nimi
nakladame, ako nas mozete kontaktovat vo veci VasSich osobnych udajov, ako mézete podavat
ziadosti tykajtice sa Vasich osobnych udajov a uplatiiovat iné prava a informovat Vas o vSetkom, o
¢om Vas na zaklade platnej legislativy madme oboznamit. Tymito Podmienkami ochrany sukromia si
kladieme za ciel vysvetlit Vam vSetky otazky, ktoré sa tykaja spracivania a ochrany osobnych udajov
zo strany nasej spolocnosti, a to ¢o najprehl'adnejSim a najzrozumitel'nejSim spésobom.

Spolo¢nost EUROCOVER Slovakia, s.r.o. so sidlom Mileticova 57, Bratislava 821 09, zaregistrovana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 32651/B (dalej len
JPrevadzkovatel 1“ alebo aj ,My“) v sulade s ¢l. 13 a ¢l. 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto tudajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,GDPR),
poskytuje dotknutym osobam nasledovné informadcie o spractivani osobnych udajov:

Co st osobné udaje?

Osobné udaje su udaje, prostrednictvom ktorych je mozné identifikovat konkrétnu fyzicki osobu.
Pravnickych osob sa ochrana osobnych tidajov netyka (mdze sa ale samozrejme tykat fyzickych osob
konajucich v mene pravnickej osoby). Osobné udaje st udaje, z ktorych je mozné identifikovat nejaka
konkrétnu fyzickd osobu, pricom nemusi ist' len o samostatné tidaje identifikujice danu osobu (napr.
meno + priezvisko, rodné ¢islo, biometrické udaje), ale aj iné udaje, z ktorych samotnych sice nie je
mozné konkrétnu fyzickt osobu identifikovat, ale spolu s jednym alebo viacerymi d’alSimi adajmi uz
ano (napr. datum narodenia spolu s adresou trvalého pobytu). Medzi osobné tidaje patria, resp. mé6zu
patrit, okrem mena, priezviska, dditumu narodenia, rodného ¢isla, ¢isla obc¢ianskeho preukazu alebo
iného dokladu (napr. ¢islo vodi¢ského preukazu), ¢isla pasu, aj 1CO, DIC, IC-DPH, telefénne ¢&islo,
emailovy kontakt, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, kontaktna adresa, IP adresa, pridelené
klientske ¢islo / Cislo zakaznika, videozaznamy, audiozaznamy, fotografie, biometrické tidaje (napr.
odtlacky prstov), lokaliza¢né tidaje, atd’. Neexistuje kompletny zoznam osobnych tidajov, pricom to
ani nie je mozné vzhl'adom na skutoc¢nost, Ze konkrétny ddaj za urcitych okolnosti (v urcitych
podmienkach, u niektorych subjektov, atd’.) eSte nemusi identifikovat’ konkrétnu osobu, ale za inych
okolnosti uz mo6ze. Fyzické osoby, ktorych sa osobné udaje tykaju, sa povazuju za tzv. "dotknuté
osoby".

0 kom spracuvame osobné udaje?

V nasom pripade do okruhu dotknutych oséb patria naSi zakaznici, ktori su fyzickou osobou a
Statutdri pravnickych osob, ktoré menom pravnickej osoby s nami uzavreli zmluvu, prip. iné fyzické
osoby, ktoré nas zakaznik splnomocnil, ¢i poveril k uskutoc¢iiovaniu niektorych tkonov a opravneni
(napr. splnomocnil k podpisu zmluvy, opravnil viest' ako vodic¢a prenajaté motorové vozidlo, uviedol
ako kontaktnu osobu do zmluvy atd’.). Nasa spolo¢nost ako prevadzkovatel spractiva osobné tudaje
fyzickych os6b len v nevyhnutnom rozsahu a v sulade s prisluSnou legislativou. Rozsah, t. j. ktoré
konkrétne osobné udaje spractvame, je dany najmad zmluvou uzavretou s naSim zdkaznikom a
povahou sluzby v nej dohodnutou (zdkaznicka zmluva), naSimi opravnenymi zaujmami a prip. aj
samotnym sihlasom dotknutej osoby v pripadoch, ked zverejiiujeme na nasich profiloch zriadenych
na socidlnych sietach fotografie zachytavajice dotknutd osobu. Osobné udaje tieZ spracivame aj
onasich zamestnancoch aobchodnych partneroch (SZCO) azastupcoch na$ich dodavatelov,
s ktorymi spolupracujeme pri poskytovani naSich sluzieb. Do okruhu dotknutych os6b zarad'ujeme aj
navsStevnikov nasej prevadzky na Bajkalskej 31 v Bratislave, ktord je monitorovana kamerovym
systémom, ¢i pouzivatel'ov nasSej webstranky a naSich profilov zriadenych na sociadlnych sietach
Facebook a Instagram. Dotknutym osobami sa tiez mo6Zzu stat’ aj rozne fyzické osoby, ktorych osobné
udaje je nevyhnutné spracavat pri preukazovani, uplatiiovani, ¢i obhajovani nasich prav a pravnych
narokov (napr. dradnici, sudcovia, policajti, Statni zamestnanci, exekutori, pravni zastupcovia



protistrany, znalci, notari, dradni prekladatelia, exekutori, likvidatori poistnych udalosti, Gc¢astnici
dopravnych nehod a osoby poskodené v dosledku prevadzky nasSich motorovych vozidiel, vodidi,
ktori pocas prenajmu spdésobia dopravny priestupok atd’.). Dotknutymi osobami su tieZ vSetci vodici
prenajatych motorovych vozidiel, pricom niektori z ich mézu byt podl'a vyberu motorového vozidla
monitorovani aj GPS systémom.

Dotknutymi osobami, ktorych osobné idaje m6Zeme spracivat mozu byt este aj spotrebitelia, ktori
si uplatnia reklamacie, dotknuté osoby, ktoré si uplatnia prava podl'a GDPR, fyzické osoby, ktorych
osobné udaje su zahrnuté do actovnych dokladov alebo ktoré je potrebné spractvat pri plneni nasich
danovych aodvodovych povinnosti (napr. Statutari, kontaktné osoby, fakturanti atd.), prip. aj
existujuci zakaznici, resp. ich kontaktné osoby, ktorych mézeme oslovovat s ponukou obdobnych
sluzieb, aké uz vyuzili, zI'avami a pod.

S kym spolocne spracivame Vase osobné udaje?

Vzhl'adom na obchodné, persondlne, organizacné a kapitalové prepojenie spracivame VasSe osobné
udaje spolocne so spolo¢nostou AUTO - RENTAL, s.r.o., so sidlom Tomanova 121, 83107 Bratislava,
ICO: 43794904, zaregistrovana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 48751/B (dalej len ,Prevadzkovatel 2“), s ktorou sme uzatvorili podla ¢l. 26 GDPR
Dohodu spolo¢nych prevadzkovatel'ov, z ktorej pre dotknuté osoby vyplynuli nasledovné podstatné
skutoCnosti:

- Dotknuté osoby maju pravo uplatnit svoje prava vocéi Prevadzkovatelovi 1
a Prevadzkovatel'ovi 2 na jednotnom kontaktnom mieste, ktorym je koreSpondencna adresa:
AUTO - RENTAL, sr.0, Bajkalskd 31, 821 05 Bratislava alebo emailom na:
auto@autorental.sk;

- Bez ohl'adu na vyssie uvedent ¢ast dohody, mo6ze dotknuta osoba uplatnit svoje prava podla
GDPR u kazdého prevadzkovatel'a a voc¢i kazdému prevadzkovatel'ovi aj osobitne

- Informacie o spractvani osobnych tdajov podla ¢l. 13 a¢l. 14 GDPR poskytujd dotknutym
osobam Prevadzkovatel' 1 a Prevadzkovatel 2 spolo¢ne prostrednictvom tychto Podmienok
ochrany sukromia;

- Prevadzkovatel 1 aPrevadzkovatel 2 prijali spolo¢ni bezpecnostnd politiku pre
zabezpecovanie suladu s GDPR a preukazovanie zodpovedného dodrziavania zakladnych
zasad spracavania osobnych idajov podla ¢l. 5 ods. 1 a ods. 2 GDPR.

Ktoré osobné udaje musime alebo mdéZeme spracuvat pri uzatvarani
zmluvy?

Pri uzatvarani kazdej zmluvy so zdkaznikom musi kazd4 zmluva so zakaznikom obsahovat o. i. aj
nasledujice ddaje, ktoré sa tykaju osobnych tidajov zakaznikov:

- meno, priezvisko, daitum narodenia a adresu trvalého pobytu, ak ide o zdkaznika - fyzicka
osobu;

- obchodné meno, miesto podnikania, ICO (prip. iné rovnocenné &islo pridelené v inom $tate
EU) ak ide o fyzickti osobu - podnikatel'a;

- osobu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej osoby (t. j. splnomocnenci
zakaznikov - fyzickych os6b) alebo pravnickej osoby (splnomocnenci a Statutari) a
informdacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito osobami (t. j. vdcSinou telefénny a
emailovy kontakt);

- vodicsky preukaz fyzickej osoby, ktora bude viest prenajaté motorové vozidlo.

Za ucelom overenia poskytnutych tidajov mame opravnenie pozadovat od zdkaznikov alebo ich
splnomocnenych zastupcov pri uzatvarani zdkaznickej zmluvy predlozenie dokladu totoznosti a
opravnenia k vedeniu motorovych vozidiel. Preto pri uzavreti zmluvy s naSou spolo¢nostou moZete
byt naSimi pracovnikmi poziadani o predloZenie VaSho obcianskeho preukazu a vodicského



preukazu (prip. pasu alebo iného dokladu totoznosti), ktori si ho moézu pripadne aj skopirovat.
Takisto budete poziadani, aby ste ndm uviedli vSetky ddaje, ktoré musia byt obsiahnuté v nasej
zmluve (vid' vyssSie). Ak nam tieto idaje nebudu poskytnuté, nemozeme s Vami uzavriet zmluvu o
prendjme vozidla, prip. Vam odovzdat objednané motorové vozidlo

Emailova adresa a telefénne ¢islo zakaznikov su d'alSie udaje, ktoré potrebujeme vediet pre ucely
plnenia naSej zmluvy a efektivneho kontaktu so zdkaznikmi. Rovnako neuvedenie tychto osobnych
udajov moZe skomplikovat’ alebo dokonca zmarit proces uzatvorenia zmluvy, preto ich vyzadovanie
povazujeme za nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy.

Na aké ucely spracaivame Vase osobné udaje?
Medzi ucely, pre ktoré ziskavame a spractivame Vase osobné tidaje, patria:

* Plnenie zmluvnych vztahov a poskytovanie sluzieb; ¢o zahfiia najma:

- Poskytovanie sluzieb v oblasti prendjmu a operativneho lizingu motorovych vozidiel;

- Poskytovanie operativnych asisten¢nych sluzieb (napr. transfer na letisko, dovoz pozi¢aného
vozidla z letiska a pod.);

- Poskytovanie inych doplnkovych sluzieb (napr. osobna preprava, preprava zasielky a pod.);

- Overovanie identity osoby opravnenej na prevzatie motorového vozidla, vratane vyhotovenia
koépie dokladu jej totoznosti;

- Vyuzivanie vnutornych administrativnych systémov;

- Plnenie prav a povinnosti vramci B2B/B2C vztahov so zikaznikmi v zmysle vSeobecnych
podmienok prenajmu a inych zmluv;

- Spracuvanie osobnych udajov kontaktnych os6b a Statutarnych organov pravnickych oséb
v ramci uzatvarania alebo plnenia zmluvnych vztahov so zakaznikmi, obchodnymi partnermi
a dodavatel'mi;

- Poskytovanie sluzieb informacnej spolocnosti (napr. zapaméitanie si udajov vyplnenych
v online objednavkovom formuldari na Vasu ziadost);

- Spractivanie osobnych tidajov nasich internych obchodnych partnerov (SZC0);

- Ziskavanie udajov cez naSe webstranky za UcCelom nadviazania predzmluvnych vztahov
alebo podpory zakaznikov.

* Plnenie zakonnych povinnosti; ¢o zahfiia najma:

- Vedenie uctovnictva;

- Plnenie povinnosti zamestnavatel'a podl'a ZP a osobitnych zakonov;
- Plnenie datiovych a odvodovych povinnosti;

- Vybavovanie ziadosti dotknutych oséb podl'a GDPR;

- Vyuzivanie e-schranky podla tzv. zdkona o e-Governemente;

- Vybavovanie reklamacii spotrebitel'ov.

* Ochrana majetku a bezpecnosti; ¢o zahffia najma:

- GPS monitoring motorovych vozidiel;
- Vyuzivanie kamerového systému;
- Zabezpecovanie IT bezpecnosti.

e ZvySovanie povedomia a budovanie vztahov so zakaznikmi (Marketingové a PR ucely); o
zahffia najma:
- Cielenie a personalizaciu obsahu nasej reklamy v online prostredji;

- Prevadzkovanie profilov zriadenych na socialnej sieti Facebook a Instagram;
- Vykonavanie zakaznickych prieskumov spokojnosti;



- Elektronickd komunikaciu s charakterom priameho marketingu s existujiucimi zakaznikmi
alebo potencidlnymi zakaznikmi, ktori udelil stuhlas;

- Efektivnu a rychlu komunikaciu so zakaznikmi za G¢elmi zvySovania zakaznickeho komfortu;

- Zverejiiovanie propagacnych fotografii zachytavajucich dotknuté osoby, ktoré nam udelili
suhlas so spracivanim osobnych tidajov napr. na socialnych sietach;

* Preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda), o

zahffia najma:

- Evidovanie ukoncenych zmliv az do premlcania suvisiacich pravnych narokov;

- Evidovanie vydanych splnomocneni;

- Skenovanie, kopirovanie tiradnych dokladov potrebnych na uplatniovanie pravnych narokov;

- Vedenie agendy sudnych sporov, spravnych konani, trestnych konani;

- Uchovavanie pravnej dokumentacie preukazujicej splnenie administrativno-pravnych
povinnosti, ak obsahuje aj osobné tidaje;

- Poskytovanie sucinnosti organom verejnej moci;

- Poskytovanie udajov poistovniam a Slovenskej kancelarii poistovatelov v suvislosti
s poistnymi udalostami;

- Poskytovanie tidajov advokatom, auditorom a inym poradcom obhajujicim pravne naroky;

- Mimosuddne vymahanie naSich splatnych pohl'adavok.
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+ Statistické ucely, ¢o zahfia najma:

- Vyuzivanie sluzby Google Analytics v rdmci webstranky.

Na akom pravnom zdklade (z akého titulu) méZeme spracavat Vase
osobné udaje?

Prevadzkovatel 1 a Prevadzkovatel' 2, tak ako kazdy iny subjekt, mdéze spracdvat osobné udaje
fyzickych os6b na zaklade viacerych pravnych zakladov, ¢im sa rozumeju formalne tituly (dévody a
opravnenia) k spracivaniu osobnych udajov. Aby spractivanie udajov bolo legalne, staci, aby boli
osobné udaje spractivané aspoi na zaklade jedného z nasledujucich zakladov. Samozrejme je mozZné
(a v nasom pripade to nie je vynimkou), aby osobné udaje spracivané na jeden ucel vyuzivali viacero
pravnych zakladov.

Pravnym zdkladom, na zaklade ktorého mézZeme spracuvat Vase osobné tidaje, su:
a) Suhlas dotknutej osoby aspoii na jeden konkrétny tucel.

Ak ndm date, resp. ste udelili, sthlas so spracivanim VasSich osobnych tidajov, sme opravneni ho
spracuvat. Tento suhlas nemusi byt len v pisomnej forme. M6Ze byt udeleny napr. v uzavretej
zmluve, na samostatnom dokumente zakliknutim poli¢cka na webovej stranke, atd'.

Udeleny stihlas so spracivanim osobnych tdajov mate pravo kedykol'vek odvolat, ¢im nie
je dotknuta zakonnost spracivania osobnych udajov pred jeho odvolanim. Stihlas mate
pravo odvolat takym istym sposobom ako ste nam ho udelili, ale samozrejme s cielom
ulahc¢ovat vykon prav dotknutej osoby sa budeme zaoberat akoukol'vek suvisiacou Ziadostou
smerujicou k odvolaniu Vasho stihlasu so spracivanim osobnych tidajov.

Pravo odvolat Vas sudhlas je vSak mozné len v pripade, ak je vylucnym pravnym zakladom pre
spracuvanie VasSich osobnych tdajov nasou spolo¢nostou iba Vas sihlas. Odvolanie Vasho stuhlasu so
spracuvanim tych osobnych tdajov, ktoré spracivame (aj) na zdklade iného pravneho zakladu nie je
ucinné a budeme mat aj nad'alej pravo, resp. povinnost ich spractvat. Ak teda spracuvame Vase
osobné udaje napr. na zaklade nasej zakaznickej zmluvy k splneniu povinnosti v nej uvedenych, alebo



z dévodu ochrany opravnenych zaujmov naSej spolocnosti, pripadné oznamenie o odvolani Vasho
sthlasu nebude relevantné.

Tento pravny zaklad pouZivame pre Gcel: ZvySovanie povedomia a budovanie vztahov so zdkaznikmi
(Marketingové a PR ucely)

b) Je to nevyhnutné pre plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, prip. na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade zZiadosti dotknutej osoby.

Velka Cast VaSich osobnych udajov je spractivana okrem iného aj z dévodu, Ze st nevyhnutné pre
plnenie naSej zmluvy a jednotlivych opravneni a povinnosti, ktoré ndm alebo Vam zo zmluvy
(vratane prislusnych VOP) vyplyvaju. Vela informacii tykajacich sa poskytovanej sluzby si mame
navzajom, v zaujme zjednoduSenia a urychlenia, oznamovat prostrednictvom emailu alebo
telefonicky (dorucovanie elektronickych faktdr, nahlasovanie planovanych servisov, reklamacie,
nahlasovanie poruch, atd.) - preto potrebujeme Vasu emailovil adresu a telefonny kontakt. A
nakoniec, aby vobec mohla byt zmluva platne uzavretd, musia byt zmluvné strany dostatocne urcito
identifikované.

V pripade spractuvania Vasich osobnych tidajov na zaklade plnenia nasSej zmluvy, nie je Va$ osobitny
suhlas so spracivanim osobnych tdajov potrebny, resp. relevantny. Uzavretim najomnej zmluvy bolo
zalozené opravnenie a spravidla aj povinnost nasej spolo¢nosti prislusné osobné tidaje spracivat’ a
uchovavat.

Tento pravny zaklad pouzivame pre Gcel: Plnenie zmluvnych vztahov a poskytovanie sluzieb.

c) Je to nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

Ako spolo¢nost mame v ramci pravneho poriadku Slovenskej republiky mnozstvo povinnosti, ktoré
nam vyplyvaju zo vSeobecne platnych pravnych predpisov. Ako priklad mozZno uviest vedenie
Uctovnictva v sulade so zakonom ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve, ktory ndm uklada povinnosti so
spracuvanim osobnych tUdajov vramci vedenia dctovnictva. Ako d'alSie priklady moZno uviest
povinnosti vyplyvajice z danovych predpisov alebo pracovnopravnych predpisov. V neposlednom
rade sme tiez povinny zabezpecovat aj primeranu bezpecCnost spracuvania osobnych udajov
avybavovat Zziadosti dotknutych oséb o vykon ich prav podla GDPR, €o si tiez vyZaduje urcité
spracuvanie osobnych ddajov. Ked'Ze ide o nasSe povinnosti vyplyvajice z pravneho poriadku, sme
povinni takéto spracovatel'ské operacie uskutocnit, ak dojde kaplikacii prisluSnej pravne;j
povinnosti.

V pripade spractivania Vasich osobnych tidajov na zdklade plnenia nasich zakonnych povinnosti, nie
je Vas osobitny suhlas so spracuvanim osobnych uddajov potrebny, kedZe ide o povinnost
vyplyvajicu z pravnych predpisov.

Tento pravny zaklad pouzivame pre ucel: Plnenie zdkonnych povinnosti a ¢iastotne aj pre ucel
Ochrana majetku abezpecnosti pre spracovatel'ské operacie tykajice sa zabezpecovania IT
bezpecénosti nasich aktiv a osobnych tidajov

d) Je to nevyhnutné na ochranu Vasho Zivota, zdravia alebo majetku alebo inej fyzickej osoby

V pripade, ak je to nevyhnutné na ochranu Vasho majetku alebo majetku inych fyzickych oséb,
moézeme spracuvat Vase osobné udaje na zaklade tohto samotného dovodu, aj bez osobitného
suhlasu.

Tento pravny zaklad spravidla v praxi nepouZzivame, ale nie je vylicené jeho pouzitie v extrémnych
pripadoch, ked by bolo potrebné Vase osobné ddaje poskytnut zlozkdm integrovaného zachranného

systému (napr. policii, hasicom, zachranarom).

e) Je to nevyhnutné pre ucely opravnenych zaujmov nasej spolo¢nosti alebo tretej strany



Niektoré osobné udaje spracivame aj z dévodov, ktoré su pre nasu spolo¢nost dolezité, aby sme
mohli ako prenajimatel’ poskytovat sluzby naSim zdkaznikom v ¢o najvyssej kvalite, zachovali a
rozvijali dobré vztahy a komfort naSich zdkaznikov a sticasne mohli byt nase naroky primerane
ochranené. Kladieme si za ciel' chranit aj zaujmy a komfort nasSich zdkaznikov, ¢o v kone¢nom
do6sledku pri dobrom vztahu so zdkaznikmi bude znamenat aj nas opravneny zaujem.

Tento pravny zaklad pouzivame pre nasledovné tcely:

- Plnenie zmluvnych vztahov a poskytovanie sluzieb;

- Ochrana majetku a bezpec¢nosti;

- ZvySovanie povedomia a budovanie vztahov so zdkaznikmi (Marketingové a PR ucely); a
- Preukazovanie, uplatniovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda).

AKké su nasSe opravnené zaujmy, na ktoré sa spoliehame pri spracavani
Vasich osobnych udajov?

V ramci acelu_Plnenie zmluvnych vztahov a poskytovanie sluzieb povazujeme za naSe opravnené

zaujmy, na ktoré sa spoliehame najma:

- Overovanie identity zakaznikov a vodiCov prenajatych vozidiel, vratane vyhotovovania kopii
dokladov totoZnosti;

- Spracuvanie osobnych udajov fyzickych oséb, ktoré nie sd priamymi tcastnikmi zmluvnych
vztahov snaSimi firemnymi zakaznikmi, ak je to nevyhnutné pre poskytovanie nasich
sluZieb.

V ramci ucelu_Ochrana majetku a bezpecnosti povazujeme za nasSe opravnené zaujmy, na ktory sa

spoliehame najma:

- Ochranu majetku nasej spolo¢nosti a nasich zakaznikov;

- Prevenciu protipravneho konania, bezpec¢nost a odhal'ovanie kriminality;

- Ochranu pefiaznych a nepenaznych narokov nasej spolo¢nosti;

- Ochranu zdravia - bezpecnost na cestach nasich zakaznikov a ich zamestnancov;

V ramci Gc¢elu ZvySovanie povedomia a budovanie vztahov so zdkaznikmi (Marketingové a PR tcely)

povazujeme za naSe opravnené zaujmy, na ktoré sa spoliehame najma:

- ZvySovanie povedomia onds anaSich sluzbach prevddzkovanim profilov na socidlnych
sietach;

- ZvySovanie povedomia o nds anaSich sluzbach personalizovanim obsahu reklam v online
prostredi, vratane profilovania na acely priameho marketingu;

- Spracuvanie osobnych udajov, ktoré je potrebné pre efektivnu a rychlu komunikaciu so
zakaznikmi, ¢i pre udrziavanie pravidelného kontaktu a zvySovanie komfortu zakaznikov,
vratane zasielanie elektronickej posty s ponukou tovarov a sluzieb existujicim zakaznikom;

- Spracuvanie osobnych udajov, ktoré je potrebné pre moZnost ponuknut zdkaznikom
vyhodnejsie sluzby, zl'avy a akcie tykajace sa sluzieb, vratane zasielanie elektronickej posty.

V ramci acelu Preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda)
povazujeme za naSe opravnené zaujmy, na ktoré sa spoliehame najma:

- Uplatiiovanie, preukazovanie alebo obhajovanie nasSich prav apravnych narokov pred
prislusnymi sidmi a inymi orgdnmi verejnej moci;

- Uplatiiovanie, preukazovanie alebo obhajovanie naSich prav apravnych narokov voci
akymkol'vek fyzickym alebo pravnickym osobam, voc¢i ktorym ndm vznikne pravo a pravne
naroky alebo rézne povinnosti;

- Poskytovanie sucinnosti oprdvnenym organom verejnej moci;



- Negociovanie amimosudne rieSenie akychkolvek spornych =zaleZzitosti suvisiacich
s uzatvaranim a plnenim zmluvnych vztahov;

- Vytvaranie auchovavanie dokazov potrebnych na uplatnovanie, preukazovanie, C¢i
obhajovanie naSich prav apravnych narokov voci zamestnancom, zmluvnym partnerom,
tretim strandm, ¢i r6znym orgdnom verejnej moci.

Mate pravo kedykolvek tucinne namietat proti spracivaniu osobnych tdajov na ucely
priameho marketingu vratane profilovania.

Pravo namietat mate aj voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov na zaklade opravnenych
zaujmov, ktoré sledujeme, ako su vysvetlené vyssie. Toto pravo mate aj voci spracivaniu
osobnych tidajov na pravnom zaklade verejného zaujmu, ktoré vsak nevykonavame.

V pripade uplatnenia tohto prava Vam radi preukazZeme spdsob, ktorym sme vyhodnotili
tieto opravnené zaujmy ako prevazujice nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutych
0s0b.

Komu moézZeme VasSe osobné udaje poskytnut (prijemcovia osobnych
udajov)?

Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté nasledujicim kategériam prijemcov osobnych adajov

a) Advokati (advokatske spolocnosti) a exekutori.

Ako kazdy podnikatel'sky subjekt, aj nasa spoloCnost ma zaujem na tom, aby jej bolo za jej sluzby
riadne a v€as zaplatené. V ramci agendy vymahania pohl'adavok mo6zu byt Vase identifika¢né udaje
uvedené na zdkaznickej zmluve, preberacich protokoloch a fakturach, spristupnené advokatom a
nasledne exekutorom. Pripominame, Ze ako advokati, tak aj exekutori, si v zmysle zakonov
upravujucich ich ¢innost viazani zdkonnou povinnostou ml¢anlivosti.

b) Uctovnici, danovi poradcovia a auditori nasej spolo¢nosti.

V ramci vedenia uctovnictva a povinnostou vykonavat audit nasej spolocnosti odovzdavame faktary
externym subjektom; z tohto dévodu mo6zu byt osobné idaje uvedené na faktirach odovzdané tejto
skupine prijimatel'ov. Vo vynimo¢nych pripadoch mézu byt v ramci kontroly odovzdané tymto
subjektom aj zdkaznicke zmluvy za ucelom kontroly vysSky a spravnosti fakturacie; v tom pripade sa
im spristupnia aj idaje na nasej zmluve.

c) Nadobudatelia pohl'adavok, na ktorych nasa spolo¢nost postipi pohl'adavky ainkasné
spoloc¢nosti.

V pripade existencie neuhradenych pohladavok voc¢i zdkaznikom ma naSa spolo¢nost pravo
realizovat’ jej pravo postupit tieto pohladavky v zmysle § 524 a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov na tretiu osobu, ktora by tieto pohladavky po
dlznikoch d'alej vymdahala. D6vodom postipenia pohladavok z naSej strany je najma zniZenie
administrativnej zatazZe spojenej so sidnym ¢i mimosidnym vymahanim pohl'adavok a zlepSenie
finan¢ného toku. Aby nadobudatel mohol UspesSne tieto pohl'adavky d'alej vymahat, musi mat k
dispozicii actovné, zmluvné a iné dokumenty a podklady, ktoré nasledne moze vyuzit napr. ako
dbékaz v stdnom konani. Preto napriklad osobné tdaje na zmluvach, preberacich protokoloch,
faktarach, ako aj udaje o platbach zdkaznikov, mézu byt nadobudatelom odovzdavané v rdmci
agendy postupovania pohladavok na tretie osoby. Rovnako mézeme vtomto smere poskytovat
osobné udaje vnevyhnutnom rozsahu aj inkasnym spolo¢nostiam, ktoré realizuji mimosudne
vymahanie naSich splatnych pohl'adavok bez zmeny v osobe veritel'a.

d) Dodavatelia servisnych a inych sluzieb (sprostredkovatelia).



Asi ako kazda spolocnost, aj my poskytujeme cast sluzieb pre zdkaznikov prostrednictvom svojich
subdodavatel'ov, ktori maju pri spracavani osobnych ddajov pravne postavenie sprostredkovatel'ov.
Dévodom je nielen zniZovanie nakladov a teda aj konecnych cien pre nasSich zdkaznikov, ale aj
zlepSenie rychlosti a kvality poskytovanych sluzieb. Vsetky tdaje, ktoré sd naSim
sprostredkovatelom poskytované, sa poskytuju len v nevyhnutnom rozsahu a tykaju sa vylucne
poskytovania sluzieb prislusnym zdkaznikom pre Gcely zabezpecenia riadneho plnenia nasej zmluvy
so zakaznikom. Medzi naSich sprostredkovatelov patria hlavne poskytovatelia webhostingovych
sluzieb, poskytovatelia cloudovych sluzieb (virtudlne ulozisko dat), poskytovatelia technickej
podpory s pristupom do naSich pocitacovych systémov, poskytovatelia GPS monitorovacich sluzieb,
inkasné spolo¢nosti a poskytovatelia uctovnickych sluzieb. V pripade zaujmu Vam radi poskytneme
aktualny zoznam nasSich sprostredkovatel'ov na vyziadanie.

e) Nasi zamestnanci a obchodni partneri, s ktorymi spolupracujeme pri poskytovani nasich
sluzieb

VasSe osobné udaje spristupiiujeme aj naSim zamestnancom a internym spolupracovnikom, ktorym
sme udelili pokyny podla ¢l. 29 GDPR pre bezpecné a zakonné spractivanie Vasich osobnych udajov.
Rovnako sme ich zaviazali ml¢anlivostou o VaSich osobnych ddajov podla § 79 zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Tento okruh prijemcov
spracuva osobné udaje pri poskytovani naSich sluzieb a réznej administrativno-technickej podpore
poskytovania nasich sluzieb.

Napriklad pravidelna starostlivost o zakaznikov, vratane cCinnosti spocivajicich v pravidelnom
hodnoteni kvality naSich sluzieb, zabezpelenie non-stop servisu / hotline, ¢i IT podpora
a administrativne sluzby mozu byt vykonavand prostrednictvom naSich internych obchodnych
partnerov. Takisto aj v miestach, kde by poskytovanie pozadovanej sluzby potencidlnym zakaznikom
nebolo mozné len prostrednictvom nasej spolo¢nosti (napr. z dovodu nepokrytia daného miesta),
moézeme vyuzit k poskytnutiu (Casti) tychto sluzieb niektorého znasich internych obchodnych
partnerov.

f) Prevadzkovatelia socidlnych sieti a poskytovatelia remarketingovych systémov
Facebook a Instagram

Na naSej webovej stranke su integrované doplnky pre socidlne média socidlnej siete Facebook Inc.,
1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA (,Facebook”). Spoznate ich podla loga
Facebook / Instagram na naSej webovej stranke. Pri navSteve nasej webovej stranky dostane
Facebook informadcie, Ze ste navstivili webovu stranku so svojou IP adresou. Ak kliknete na ikonu
Facebooku dostupnt na naSom webe, pricom ste sticasne prihladseni a/alebo registrovani k svojmu
uctu na Facebooku, obsah webovej stranky sa presmeruje na vas profil na Facebooku. Nasledne mo6ze
Facebook vasu navstevu webovej stranky priradit’ k vdSmu pouzivatel'skému uctu. Prenos tidajov sa
uskutocniuje bez ohladu na to, ¢i mate ucCet na Facebooku alebo nie. Upozoriiujeme Vas, Ze pri
vyuzivani nasho webu nema zZiadny vplyv na zistované udaje a procesy spracuvania udajov, a taktiez
nam nie je zndmy celkovy rozsah zistovanych udajov, ucel spractvania resp. lehoty uloZenia tychto
udajov. Facebook uklada ziskané tidaje o vas ako uzivatel'ské profily a pouZziva ich na vlastné tucely
reklamy, prieskumu trhu a/alebo prispo6sobenie svojich sluzieb a ndastrojom registrovanym
pouzivatel'om. Takéto hodnotenie sa vykondva najma s cielom informovat ostatnych pouzivatel'ov
Facebooku o vaSich aktivitich na naSej webovej stranke. Mate narok vzniest namietku voci
vytvaraniu takychto pouzivatel'skych profilov, pricom s ndmietkou sa musite obratit na spolo¢nost
Facebook. Po skonceni pouzivania Facebooku vdm odporic¢ame vzdy sa odhlasit najma z toho
dovodu, aby ste sa vyhli priradeniu va$ej ¢innosti na internete k va$mu profilu. Dal$ie informécie o
Ucele a rozsahu zistovania a spracovania ddajov prostrednictvom spolocnosti Facebook ziskate vo
Vyhldseni o ochrane osobnych Udajov spolocnosti Facebook na nasledujicom linku:
https://www.facebook.com/policy.php.

Radi by sme Vas tiez informovali, Ze mézeme vyuzivat sluzby poskytované spolotnostou Facebook
Irelend Limited, ktoré si oznacené ako ,data file custom audiences” - sprava publika pre realizovanie



reklamnych kampani, pricom moéZze dochadzat k spajaniu nami spracivanych udajov s osobnymi
ddajmi spracuvanymi v databizach Facebooku a ,measurment and analytics, v rdmci ktorej
Facebook spraciva v naSom mene osobné tudaje s cielom merat vykonnost a dosah nasich
reklamnych kampani a poskytovat nam prehlady pouZivatelov, ktori videli a reagovali na nas
reklamny obsah. K tomuto spracivaniu VasSich osobnych ddajov teda moze dojst v pripade, ak v
ramci pouzivania VaSho pouzivatel'ského profilu zriadeného na Facebooku budete vykonavat
interakcie s naSim reklamnym obsahom alebo s naSimi webstrankami. V takychto pripadoch
vyuzivame spolocnost Facebook ako sprostredkovatela, priCom sa na spracivanie Vasich osobnych
udajov uplatiiujd nasledovné pravne zaruky: https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools,
https://www.facebook.com/legal /terms/dataprocessing.

Rovnako by sme Vas radi informovali, Ze pri pouzivani naSich profilov zriadenych na socialnych
sietach méze dochadzat k spracdvaniu osobnych ddajov na Statistické ucely, pricom v zmysle
judikatiury Eurdépskeho siidneho dvora mame pri tomto spractvani osobnych tidajov s Facebookom
postavenie spolotného prevadzkovatela, pricom zakladné casti dohody spolo¢nych
prevadzkovatel'ov su dostupné tu:
https://www.facebook.com/legal /terms/page _controller addendum

V pripade, ak Vam vyssSie vysvetlené spracdvanie osobnych ddajov prekdza mozZete voli nemu
namietat alebo mozete vyuzit aj dostupné samoregulacné nastroje vyvinuté pre sektor online
marketingu, ktoré st dostupné tu: http://www.aboutads.info/choices a
http://www.youronlinechoices.eu/). Tieto online dostupné nastroje Vdm umoznia vo VaSom
prehliadac¢i automatizovane identifikovat digitdlne identifikatory tretich stran (vratane tych od
Facebooku) a vymazat ich, ¢im zamedzite aj pripadnému spractivaniu Vasich osobnych tidajov.

Google Ad Sense

Pri zvySovani povedomia o naSej spolo¢nosti mozeme vyuzivat aj sluzby spolo¢nosti Google v oblasti
behavioralnej reklamy a priameho marketingu (napr. ked’ klikdte na nami sponzorované odkazy
zobrazované pri vaSom internetovom vyhl'adavani). Aj ked nemame k dispozicii Vase osobné udaje.
Google vo svojom vlastnom mene ako prevadzkovatel spractiva Vase osobné udaje, aby Vam mohol
zobrazit nasu reklamu na zaklade profilovania, pricom vystupuje ako samostatny prevadzkovatel.
Spractuvanie dat a osobnych tdajov medzi naSou spolo¢nostou a Google Inc. sa spravuje touto
zmluvou: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/

Google Analytics

Tato sluzba od Google Inc. je analyticky nastroj, ktory ukladanim informacii do suborov cookie
umoznuje generovat Statistické vystupy o navStevnosti naSich webstranok. Tato funkcionalita nie je
nevyhnuta pre prehliadanie a sliZi ndm na monitoring prevadzky webovej lokality a jej zlepSovanie.

My (Prevadzkovatel' 1, Prevadzkovatel 2) pri vyuzivani Google Analytics redlne nespractivame
ziadne osobné uidaje a ani iné identifikatory vyuziteI'né na nepriamu identifikaciu (napr. IP adresu)
dotknutych os6b. To vSak neznamend, Ze tymto sposobom nedochadza k spracdvaniu Vasich
osobnych ddajov spolocnostou Google Inc., ktora nam tuto sluzbu poskytuje ako sprostredkovatel na
zaklade tejto zmluvy: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

Hlavny subor cookie, ktory pouziva sluzba Google Analytics, je subor__ga. Viac o typoch cookies, ktoré
pouziva Google Inc. sa moZete dozvediet tu: https://policies.google.com /technologies/types?hl=sk

Okrem vytvarania prehl'adov o Statistikdch vyuzitia nasich webovych stranok je mozné sluzbu Google
Analytics spoloc¢ne s niektorymi subormi cookie pre reklamy pouzit na zobrazovanie relevantnejsich
rekldam od Google Inc. (vychadzajdcich z histérie vyhl'adavania a aktivit na naSom webe) ako aj na
meranie interakcii so zobrazovanymi reklamami od Google Inc.

Google Analytics na analyzu VaSho spravania na naSich webstrankach tiez vyuziva subory typu
cookies, ktoré sa ukladaju v zariadeni koncového pouZivatela webovej stranky (pocitac, tablet,
smartfén). Google anonymizuje ¢ast IP adresy viaZucej sa k zariadeniu koncového pouzivatel'a nasej



webovej stranky ihned pri jej ziskavani, ¢im sa posiliiuje ochrana Vasho stkromia. Google Inc.
vyuziva informadcie ziskané pocas pouzivania webovej stranky, aby vyhodnotil Vase pouzivanie nasej
webovej stranky, vystavil ndm reporty o aktivitich na webovej stranke a poskytol nam d'alsie sluzby
spojené s pouzivanim webovej stranky a pouzivanim internetu. Tomuto spracivaniu udajov sluzbou
Google Analytics je mozné zabranit vhodnym nastavenim internetového prehliadaca, do ktorého
nainstalujete zasuvny modul (add on) prehliadaca dostupny prostrednictvom nasledujuceho odkazu:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

Po kliknuti na uvedeny odkaz sa ulozi do VaSho internetového prehliadaca subor cookie opt-out,
ktory zabrani budicemu ziskavaniu ddajov pri navsteve webovej stranky.

Blizsie informéacie o podmienkach spractvania Vasich osobnych tidajov spolo¢nostou Google Inc. pri
pouzivani sluzby Google Analytics si moézete precitat tu:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=sk

g) Poistovne a Slovenska kancelaria poistovatel'ov

V pripadoch, ked je pocas prenajmu nase motorové vozidlo poSkodené alebo znicené v désledku
dopravnej nehody dochadza v suvislosti s likvidaciou tejto poistnej udalosti k spractivaniu osobnych
udajov ucastnikov dopravnej nehody, pricom mébzeme takéto osobné udaje poskytovat
zainteresovanym poistovniam, prip. aj Slovenskej kancelarii poistovatel'ov, ak by vinnik dopravnej
nehody nemal uzatvorené povinné zmluvné poistenie alebo by nebol vébec identifikovany, prip.
z d'alSich zakonnych dovodov.

Prosim berte na vedomie, Ze nie vSetky osobné udaje sa poskytuju vSetkym kategéridm prijemcov
uvedenym vysSie. Naopak, nasa spoloc¢nost ich udeluje tymto prijemcom len v nevyhnutnom
rozsahu, iba ak pre to nastanu relevantné dévody a len k splneniu nevyhnutného tcelu spracivania
osobnych udajov.

h) Finan¢ni sprostredkovatelia, banky, finan¢né institicie

V pripadoch, ak spolupracujeme snasimi finan¢nymi sprostredkovatelmi pri vybavovani narokov
aplneni vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti financ¢nej sluzby (napr. poistnej zmluvy) moze
dochadzat kposkytovaniu osobnych 1dajov zahrnutych do takychto zmldv a suvisiacej
dokumentacie (napr. dokumenticia potrebnd pre likvidaciu poistnej udalosti). Rovnako moze
dochadzat k spractvaniu osobnych tdajov aj pri uzatvarani zmliv o poskytnuti financ¢nej sluzby,
o ktort mame zaujem, pricom vSak nedochadza k Ziadnemu spracivaniu osobnych tdajov nasich
zakaznikov. Financ¢ni sprostredkovatelia vtakychto pripadoch spracivaju osobné udaje ako
prevadzkovatelia, pricom viac informdacii mézete najst tu: https://globins.sk/gdpr.html. Rovnako
moéze dochadzat k spractivaniu osobnych ddajov aj pri vyuzivani bankovych a platobnych sluzieb
v styku s nami, pri¢om banky spractivaju osobné tdaje ako samostatni prevadzkovatelia.

i) Poskytovatel internetového pripojenia

Ak napriklad na naSej prevadzke budete pouzivat WI-FI siet pre klientov mo6ze dochadzat
k poskytovaniu uddajov ndSmu poskytovatelovi internetového pripojenia na zaklade, ktorych je
mozna VaSa nepriama identifikacia. Poskytovatel internetového pripojenia spraciva Vase osobné
udaje ako prevadzkovatel a bliZsie informacie moZete najst tu: http://www.rainside.sk/ochrana-
osobnych-udajov.html

Prosim berte na vedomie, Ze nie vSetky osobné udaje sa poskytuju vSetkym kategéridam prijemcov
uvedenym vysSie. Naopak, nasa spolo¢nost ich udeluje tymto prijemcom len v nevyhnutnom
rozsahu, iba ak pre to nastanu relevantné dévody a len k splneniu nevyhnutného tcelu spracivania
osobnych udajov. Prosim zoberte tiez na vedomie, Ze do okruhov prijemcov nie si zahrnuté tretie
strany.

AKko dlho spracavame Vase osobné udaje?



Osobné udaje budi naSou spolo¢nostou spracivané len na nevyhnutnd dobu a v prvom rade vzdy po
dobu stanovend platnymi pravnymi predpismi, ak ndm takuto dobu presne ustanovuju.

Jadro nasSej retencnej politiky spociva v minimalnom uchovavani osobnych udajov o nasich
zakaznikoch. V elektronickom systéme (databaze) ich uchovame maximdalne do riadneho vratenia
motorového vozidla. V pisomnej forme osobné udaje zdkaznikov (zmluvy, fotokdépie dokladov)
uchovavame eSte tri mesiace po vrateni pozi¢aného motorového vozidla. V niektorych osobitnych
pripadoch mo6zeme uchovavat osobné udaje v elektronickom systéme i pisomnej forme v savislosti
s Ucelom poskytovania nasich sluzieb az 1 rok, ¢im vsak nie je dotknutd moznost ich spractivania na
iné ucely za podmienky dostato¢ného pravneho zakladu a trvania nizSie uvedenych déb uchovavania
osobnych udajov.

Pre zlepSenie prehladu uvddzame vSeobecné doby uchovavania osobnych udajov pre jednotlivé
ucely:

Ucel spracivania osobnych tidajov Vseobecna doba uchovavania osobnych tidajov

Plnenie zmluvnych vztahov a poskytovanie Do riadneho ukoncenia zmluvného vztahu, nie
sluzieb vSak dlhSie ako 1 rok v osobitnych pripadoch.
Plnenie zakonnych povinnosti Do splnenia zakonnej povinnosti (napr.

uchovavame 10 rokov uctovné doklady)

Ochrana majetku a bezpecnosti Kamerové zaznamy najdlhsie 21 dni

Udaje z GPS monitoringu motorovych vozidiel
najviac 1 mesiac

ZvySovanie povedomia a budovanie vztahov so Do odvolania sthlasu alebo do podania
zdkaznikmi (Marketingové a PR Gcely) namietky proti priamemu marketingu
Preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie Po dobu nevyhnutnt pre uplatiiovanie prav
pravnych narokov (pravna agenda) a pravnych narokov, najviac vsak do uplynutia

ich premlc¢ania podla prislusnych pravnych
predpisov (napr. 3 roky pre obciansko-pravne
naroky, 4 roky pre obchodno-pravne naroky)

Statistické ucely Pocas trvania vy$sie uvedenych tcelov

Google Analytics - maximalne 2 roky




Z akych zdrojov o Vas ziskavame osobné udaje?

VaSe osobné udaje najcastejsSie ziskavame priamo od Vas. V takom pripade je ziskanie osobnych

udajov dobrovol'né. Osobné udaje mdzete nasej spolo¢nosti poskytnit réznymi spésobmi napr. :

- registraciou na naSich webstrankach (zadanim objednavky nasich sluzieb);

- v procese uzatvarania zmluvy s naSou spolo¢nostou;

- komunikaciou s Vami;

- Ucastou na podujatiach organizovanych nasou spolo¢nostou;

- pouzivanim naSich profilov zriadenych na socialnej sieti Facebook / Instagram;

- pouzivanim nasSej webstranky;

- odoslanim kontaktného formulara s Vasimi pripomienkami alebo otazkami tykajlicimi sa

nasich sluzieb a uzatvarania zmluvnych vztahov.

VaSe osobné udaje vSak mozZeme ziskat aj od Vasho zamestnavatel'a alebo od spolo¢nosti, v stvislosti
s ktorou Vase osobné udaje spraciivame. NajcastejSie ide o pripady, ked' ste vodic, ktory bude uzivat
naSe motorové vozidlo na zaklade zmluvného vztahu, ktory s nami uzatvoril Va$ zamestnavatel
alebo ind osoba, s ktorou mate pravny vztah. Rovnako ide aj o pripady kedy s danou spolo¢nostou
uzatvarame alebo vyjedndvame zmluvny vztah alebo jeho podmienky a Vase osobné, resp. kontaktné
Udaje su potrebné pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy.

Ak sa ziskanie osobnych tidajov tyka zmluvného vzt'ahu, najcastejSie ide o zmluvnua poziadavku alebo
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie osobnych ddajov (¢i uz Vasich
alebo Vasich kolegov), méze mat negativne dosledky pre organizaciu, ktora zastupujete, nakol'ko
nemusi dojst k uzatvoreniu alebo realizacii zmluvného vztahu - takze Vam nebudeme moct napr.
prenajat motorové vozidlo, o ktoré ste prejavili zaujem.

V pripade, ak ste ¢lenom Statutdrneho orgdnu organizacie, ktord je naSou zmluvnou stranou alebo
s ktorou jedndme o uzatvoreni zmluvného vztahu, VaSe osobné udaje mézeme ziskavat z verejne
dostupnych zdrojov a registrov (napr. Obchodny register, Zivnostensky register).

VaSe osobné udaje tiez m6zZeme ziskavat' aj od nasich zakaznikov alebo aj od policie v pripade, ak by
ste sa stali pocas doby prenijmu ucastnikom dopravnej nehody, v ktorej bolo poSkodené alebo
zniCené naSe motorové vozidlo.

Akékol'vek ndhodne ziskané osobné udaje v ziadnom pripade d’alej systematicky nespracivame na
ziadny nami vymedzeny ucel spracivania osobnych udajov azabezpeCujeme maximdalne ich
bezodkladnu likvidaciu.

Vykonavate na zaklade spracdvania mojich osobnych udajov tzv.

automatizované individualne rozhodovanie?

Nie, nevykonavame ziadne plne automatizované spracivanie osobnych tidajov, ktoré by malo na Vas
pravne ucinky alebo iny podstatny vplyv. Prakticky to znamena, Ze nepouzivame zZiadne Specifické
softvéry alebo softvérové nastroje od roznych poskytovatelov, ktoré by generovali na zaklade
spracuvania VaSich osobnych ddajov rozhodnutie, ktoré by na Vas podstatnym spésobom vplyvalo
(napr. by sme Vam odmietli na zadklade takéhoto ,strojového“ rozhodnutia poskytovat nase sluzby).



Do ktorych Kkrajin prenasame Vase osobné udaje?

Standardne obmedzujeme akékol'vek cezhraniéné prenosy osobnych tdajov do tretich krajin mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko), ak to nie je
nevyhnutné. Avsak, niektori naSi sub-dodavatelia a vyssie uvedeni prijemcovia osobnych udajov
mozu byt usadeni alebo ich servery sa mozu nachadzat v Spojenych statoch americkych, ktoré - ako
také - predstavuju tretiu krajinu, ktorad nezarucuje ochranu osobnych ddajov primerand ochrane
v EU. Avsak, spolo¢nosti, ktoré sa certifikovali v ramci tzv. EU-US Privacy Schield mechanizmu (napr.
Google, Facebook) sti podl'a rozhodnutia Komisie EU povaZzované za posKkytujice primerand ochranu
osobnych tdajov ako v EU. Ak predsa len vykondvame prenos osobnych tdajov do tretich krajin,
robime tak len na zaklade rozhodnutia Komisie EU o primeranosti (ako napr. EU-US Privacy Schield)
alebo vyzadujeme splnenie inych zaruk na ochranu osobnych udajov (napr. uzatvorenie tzv.
zmluvnych doloziek).

Informacie a potvrdenie o certifikdcii Facebook, Inc. vPrivacy Shield sd dostupné tu:
https://www.facebook.com/about/privacyshield,
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

Informacie a potvrdenie o certifikacii Google, Inc. vPrivacy Shield su dostupné tu:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=en-US

Aké mate prava v suvislosti so spracavanim Vasich osobnych udajov?

VasSe prava, ako dotknutej osoby, su blizSie upravené v GDPR, a to konkrétne v ¢l. 15 az ¢l. 22 GDPR.
Medzi VasSe prava patri:

a) pravo pozadovat pristup k Vasim osobnym tidajom (¢l. 15 GDPR),

b) pravo na opravu VaSich osobnych tidajov (¢l. 16 GDPR),

¢) pravo na vymazanie VasSich osobnych tidajov (¢l. 17 GDPR),

d) pravo na obmedzenie spracivania Vasich osobnych adajov (¢l. 18 GDPR),
e) pravo namietat spractvanie Vasich osobnych udajov (¢l. 21 GDPR),

f) pravo na prenosnost Vasich osobnych udajov (¢l. 20 GDPR),

Ako dotknuta osoba, ktorej osobné uidaje sa spracuivaju, mate pravo kedykol'vek odvolat Vas sihlas
so spracdvanim VaSich osobnych udajov (vid vySSie informdacie v c¢asti venujice sa pravnym
zakladom - v ¢asti tykajucej sa sihlasu dotknutej osoby). To plati primerane aj vo vztahu k ostatnym
pravam uvedenym vysSie. Nemdzeme totiZ napriklad vymazat VaSe osobné udaje, ktoré mate na
faktare, nakol'’ko samotnt faktiru musime ako uctovny doklad uchovavat najmenej 10 rokov podla
predpisov o uctovnictve (vid’ vysSie informdcie venujice sa pravnym zakladom - v Casti tykajtucej sa
splnenie zakonnej povinnosti). Takisto nemodZete odvolat suhlas so spracivanim Vasich
identifikacnych ddajov uvedenych na naSej zdkaznickej zmluve, nakolko by sme Vam nemohli
poskytovat’ sluzbu. To vSetko plati analogicky aj na emailovi komunikaciu, ktord ste voli nasej
spoloCnosti realizovali z VaSej emailovej adresy. V pripade uplatnenia VaSich prav nas prosim
kontaktuje pisomne na adrese sidla nasSej spolo¢nosti: Tomanova 121, Bratislava 831 07 pripadne
emailom na nasej emailovej adrese: auto@auto-rental.sk.

Takisto méate pravo kedykol'vek podat staZnost Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky alebo obratit sa so Zalobou na prislusny sud. V kazdom pripade odporicame akékolvek
spory, otazky alebo ndmietky riesit primarne komunikaciou s nami.

Spracuvanie suborov cookies

Na webstranke www.eurocover.sk aktudlne nevyuzivame ziadne subory cookies.




Zmena podmienok ochrany sukromia

Ochrana osobnych udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme Vam
povinni vzh'adom na nase spractivanie osobnych tidajov poskytnit sa mézu menit alebo prestat byt
aktualne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moZznost kedykol'vek tieto podmienky upravit a zmenit
v akomkol'vek rozsahu.

AUTO - RENTAL, s.r.o. / EUROCOVER Slovakia, s.r.o.
Martin Ondrejka, konatel



